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Введение
Компетентностный подход активно исполь-

зуется в образовательной деятельности на про-
тяжении последних десятилетий. Фактически 
он стал платформой для упорядочивания и 
описания видов профессиональной деятельно-
сти, которая может применяться как на пред-
приятиях, так и в образовательных организа-
циях, в первую очередь вузах. Использование 
подхода ограничено тем, что бизнес, как пра-
вило, использует свои методические подходы 
к описанию и проектированию компетенций 
[1], а университеты – свой [2],  который отли-
чается от прикладного. Параллельно существу-
ет система профессиональных квалификаций 
(СПК), в рамках которой разрабатываются 
профессиональные стандарты, описывающие 
отдельные важные профессии и функции, ко-
торые в них реализуются. Следствием этого, 
в том числе, является разница в результатах 
образовательной деятельности и требованиях 
к молодому работнику на предприятии. Моло-
дой человек, обученный в вузе и получивший 

диплом по специальности, сталкивается с тем, 
что большая часть знаний и наработок не под-
ходит под требования работодателя и ему при-
ходится переобучаться на рабочем месте. По-
нятно, что причина этого разрыва – не только 
в разнице подходов к компетенциям. Но шаг в 
сторону от их взаимного использования может 
стать частью пути по выстраиванию интегра-
ции вуза и конкретного предприятия. 

Поэтому в статье представлен методиче-
ский подход к разработке модели компетен-
ций [3], который был использован на одном 
из крупнейших предприятий страны, а также 
описаны варианты его применения в образо-
вательных программах вуза. 

Теоретические аспекты использования 
компетентностного подхода в бизнесе 
и системе образования
Компетенции как объект исследования ак-

тивно изучаются и описываются в научных и 
прикладных работах, при том, что потенциал 
осмысления темы их использования не исчер-
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инженера по релейной защите и автоматике, выделена ее структура, описаны виды деятельности, кото-
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пан. Анализ показывает, что понятие «компе-
тенция» трактуется по-разному, в зависимости 
от автора, целей использования, исторических 
предпосылок и других факторов. Одна из са-
мых распространенных трактовок: «Компетен-
ция – это способность человека стабильно и 
эффективно решать типовые задачи в опреде-
лённой деятельности» [6]. 

С точки зрения автора статьи, в обобщен-
ном виде с позиции организации компетен-
ция – это способ думать о деятельности, при 
котором оцениваются актуальные результаты 
сотрудника, а не его знания, умения и навы-
ки (потенциальная польза). С помощью их 
использования можно осознанно нанимать, 
оценивать, учить и развивать сотрудников. В 
свою очередь, работники имеют возможность 
понимать стандарты своей трудовой деятель-
ности и требования для успешной карьеры, 
сравнивать их с текущей деятельностью, фор-
мировать свои индивидуальные планы раз-
вития. Другими словами, компетенции – это 
«скелет», на котором зафиксированы различ-
ные аспекты деятельности в сфере управле-
ния персоналом. Именно такой точки зрения 
придерживаются зарубежные авторы [4]. 

В системе обучения значение компетент-
ностного подхода на разных уровнях много-
образно, особенно в корпоративных образо-
вательных программах. С учетом обобщения 
преимуществ, зафиксированных в различных 
работах [3, 5, 6, 7], можно сделать выводы о 
том, что описанная компетенция позволяет:
• выбрать предмет обучения, то есть понять, 

чему необходимо учить;
• проектировать учебные активности, под-

бирать оптимальные для развития конкрет-
ных компетенций;

• диагностировать уровень и прогресс обу-
чения.
В традиционной практике все компетенции 

классифицируются по разным основаниям 
[8]. В настоящее время наибольшее распро-
странение получил подход разделения ком-
петенций на мягкие (soft) и жесткие (hard), а 
также управленческие компетенции.

Soft-компетенции – это компетенции, в ос-
нове которых лежат личностные особенности, 
ценности и установки. Например, компетен-
ция в сфере клиенториентированности или 
эффективной коммуникации. 

Hard-компетенции – набор умений и на-
выков в конкретной профессиональной дея-
тельности. Например, включающий владение 

конкретным языком программирования, ана-
литику баз данных и др.

Управленческие компетенции примени-
мы в отношении руководителей всех уровней 
и используются для оценки их деятельности. 
Эти компетенции зависят как от навыков, так 
и от личностных качеств сотрудника, поэтому 
они отчасти являются как soft-, так и hard-ком-
петенциями. К ним, например, относятся 
управленческая ответственность, управление 
командой и др. Пример формулировки управ-
ленческой компетенции «планирование и ор-
ганизация работы» – способность руководи-
теля достигать цели оптимальным образом за 
счет постановки задач и расстановки приори-
тетов сотрудникам, оценки и распределения 
ресурсов, выбора исполнителей, отслежива-
ния результатов и коррекции работ.

В предлагаемом авторском подходе каждая 
компетенция состоит из аспектов – необходи-
мых элементов для решения типовых профес-
сиональных задач. Содержание, особенности 
проектирования аспектов и их описание бу-
дут рассмотрены далее. 

Группы компетенций, которыми должен об-
ладать работник в конкретной должности, на-
зываются модели компетенций. С нашей точки 
зрения, «модель компетенций – набор компе-
тенций, важных для сотрудников на опреде-
лённых профессиональных должностях в ор-
ганизации» [1]. 

Традиционно в системе трудовых отно-
шений используется понятие профессия как 
«…род трудовой деятельности сотрудника, 
который требует определенной квалифика-
ционной подготовки» [3]. Очень важно раз-
граничить понятие «модель компетенций» и 
«профессия». 

В России функционирует система профес-
сиональных квалификаций, которая предпо-
лагает создание и использование системы 
профессиональных стандартов. Это еще одно 
понятие, которое применяется как в профес-
сиональной, так и образовательной среде. 
Профессиональный стандарт – характеристи-
ка квалификации, необходимой для осущест-
вления определённого вида профессиональ-
ной деятельности, в том числе выполнения 
конкретной трудовой функции.

Рассмотрим пример описания компетен-
ций и ее аспектов, в частности, «Техническое 
обслуживание и ремонт (далее – ТОиР)» [9] –
способность инженера релейной защиты и 
автоматики качественно и в срок обеспечи-
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вать ТОиР посредством осуществления про-
верок и испытаний оборудования в соответ-
ствии с нормами и правилами, курирования 
монтажных и наладочных работ, выполняе-
мых подрядным способом, быстрого поиска и 
устранение дефектов, эффективного исполь-
зования приборов и установок.

Перечень аспектов конкретной компетен-
ции инженера релейной защиты и автоматики 
приведен ниже:
• выполнение проверок и испытаний обору-

дования в соответствии с нормами и пра-
вилами;

• курирование монтажных и наладочных работ;
• поиск и устранение дефектов;
• использование приборов и установок для 

ТОиР.
• Пример описания аспектов компетенции 

инженера релейной защиты и автоматики 
приведен в табл. 1.
Каждая компетенция состоит из аспектов, 

в свою очередь, каждый аспект компетенции 
может иметь четыре уровня проявления:
• новичок – работник, осваивающий про-

фессию (срок подготовки – 4–6 месяцев). 
Работает приемами (навыками и умения-
ми), выполняет отдельные операции;

• специалист – работник, справляющийся с 
рутинными, типовыми задачами (срок под-
готовки – 3 года). Работает связками при-
емов (компетенциями), решает отдельные 
задачи;

• профессионал – работник, который может 
решить большинство задач на своем рабо-
чем месте (срок подготовки – 10–15 лет). В 

целом справляется с основной деятельно-
стью в должности;

• мастер – работник, способный творчески 
решить сложную задачу (срок подготов-
ки – более 10–15 лет). Работает, изобретая 
новые технологии, справляется с деятель-
ностью в нестандартных условиях.
Отметим, что данная градация предложена 

в рамках используемого в компании подхода 
к выделению уровней развития компетенций. 
Она может отличаться в зависимости от задач, 
которые стоят перед разработчиками моделей 
компетенций, а также принятых в организа-
ции подходов. Предлагаемый подход прост, 
позволяет понять и описать, что нужно сде-
лать работнику для перехода с одного уровня 
на другой. Используемый в профессиональ-
ных стандартах подход с выделением уровней 
квалификации также может применятся, так 
как является универсальным, в рамках систе-
мы профессиональных квалификаций. 

В высшем образовании в принятой в насто-
ящее время модели двухуровневого образова-
ния первый и второй годы обучения в бака-
лавриате посвящены изучению обязательных 
дисциплин базового блока, предусмотренных 
в рамках учебных планов. Компетенции уров-
ня «новичок» могут закладываться на 3 4-м 
году обучения. Подчеркнем, что формиро-
ваться они могут только в рамках реальной 
профессиональной деятельности, поэтому 
без изменения принятых подходов к высше-
му образованию ускорить процесс развития 
компетенций на базовом уровне невозмож-
но. Обучение на уровне магистратуры при 

Рис. 1. Взаимосвязь аспектов, компетенций и профессии
Fig. 1. The relationship between aspects, competencies and profession
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параллельной работе по специальности в 
рамках прикладной модели образования по-
зволит обеспечить развитие компетенций на 
уровне «специалист». 

Модели компетенций, разработанные на 
предприятиях, могут использоваться как при 
создании новых образовательных программ, 
в педагогическом дизайне учебных планов, 
так и при реализации конкретных дисциплин 
и занятий. 

Рассмотрим процесс разработки модели 
компетенций на примере инженерного на-
правления, которая была реализована по за-
казу крупного отечественного предприятия. 
Его руководство поставило задачу разрабо-
тать корпоративные профессиональные стан-
дарты, описывающие все необходимые виды 
деятельности, которые реализуются в компа-
нии для их последующего использования в 
образовательных процессах, отборе и оценке 
персонала.

Описание практики разработки модели 
компетенций для инженерной 
специальности
По заказу предприятия был проведен цикл 

сессий по разработке модели компетенций 
для инженера по релейной защите и автома-
тике (РЗА) с привлечением экспертов пред-
приятия. С заказчиком был согласован фор-
мат описания модели компетенций, который 
включал в себя следующие элементы:
• список профессиональных компетенций;
• выделение аспектов (составляющих) ка-

ждой компетенции;
• формулирование дефиниций (описание 

сути компетенций);
• поуровневое описание компетенций (за 

пределами сессии).
Для описания компетенций использовал-

ся «метод персонажей», который широко 
применяется в маркетинге и при разработке 
компьютерных игр. Эксперты должны были не 

Таблица 1.  Пример аспектов компетенций инженера релейной защиты и автоматики
Table 1.  Example of competency aspects of a relay protection and automation engineer

Профессия 
Profession

Компетенции 
Competencies

Аспект компетенции 
Aspect of competence
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Техническое обслуживание 
и ремонты (ТОиР) 
Maintenance and repairs (MRO)

• выполнение проверок и испытаний оборудования 
performing equipment inspections and testing; 

• курирование монтажных и наладочных работ 
supervising installation and commissioning work;  

• поиск и устранение дефектов 
troubleshooting; 

• использование приборов и установок для ТОиР 
use of devices and installations for MRO

Аналитическая работа 
Analytical work

• расчёт и анализ установок 
calculation and analysis of installations; 

• анализ документации 
documentation analysis; 

• анализ записей регистраторов 
analysis of registrar records; 

• анализ алгоритмов работы РЗА 
analysis of relay protection and automation algorithms (RPA)

Эффективное взаимодействие 
с различными службами 
Effective interaction with various 
services

• умение договариваться 
ability to negotiate; 

• умение четко формулировать запросы 
ability to clearly formulate requests;  

• соблюдение регламентов взаимодействия 
adherence to interaction regulations; 

• понимание процессов и их владельцев 
understanding of processes and their owners

Применение в работе норматив-
но-технической документации 
(НТД), производственно-техниче-
ской документации (ПТД) 
Application of regulatory and techni-
cal documentation (RTD), production 
and technical documentation (PTD) 
in the work

• выполнение проверок и испытаний оборудования 
performing equipment inspections and testing; 

• курирование монтажных и наладочных работ 
supervising installation and commissioning work; 

• поиск и устранение дефектов 
troubleshooting; 

• использование приборов и установок для ТОиР 
using equipment and systems for maintenance and repair
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просто высказывать мнение о том или ином 
аспекте компетенции, но пытаться предста-
вить работника, который занят данным видом 
деятельности. 

В ходе проектирования на первом шаге не-
обходимо определить перечень компетенций, 
которые входят в описываемый вид профес-
сиональной деятельности. 

Во время обсуждения компетенций экспер-
ты обратили внимание на действующий про-
фессиональный стандарт «Работник по обслу-
живанию и ремонту оборудования релейной 
защиты и автоматики электрических сетей» 
№ 786н [9]. Некоторые из них принимали 
участие в его разработке и обсуждении. Он 
учитывался в рамках разрабатываемой моде-
ли. Однако перед организацией стоял вопрос 
унификации подхода к разработке системы 
компетенций, в которой ключевым элементов 
выступала компетенция, а не функция, являю-
щаяся ключевым элементом квалификации в 
профессиональных стандартах, поэтому было 
принято решение учитывать упомянутый 
стандарт, а не копировать его структуру.  

В ходе экспертной сессии были выделены 
следующие компетенции инженера по релей-
ной защите и автоматике (РЗА):
• техническое обслуживание и ремонты 

(ТОиР);
• аналитическая работа;
• эффективное взаимодействие с различны-

ми службами;
• применение в работе нормативно-техниче-

ской документации (НТД), производствен-
но-технической документации (ПТД).
После этого эксперты сформулировали 

содержание каждой компетенции, которое 
должно конкретно описывать деятельность, 
давать однозначную трактовку. Были сформу-
лированы следующие трактовки компетенции 
и ее аспектов:

Техническое обслуживание и ремонты 
(ТОиР) – способность инженера РЗА каче-
ственно и в срок обеспечивать ТОиР посред-
ством осуществления проверок и испытаний 
оборудования в соответствии с нормами и 
правилами, курирования монтажных и нала-
дочных работ, выполняемых подрядным спо-
собом, быстрого поиска и устранение дефек-
тов, эффективного использования приборов 
и установок, планирования ТОиР.
• Аналитическая работа – умение инженера 

РЗА расследовать причины аварии, нахо-
дить неисправности и оценивать правиль-

ность (безошибочность) принятых реше-
ний на основе расчета и анализа уставок, 
анализа документации, записей регистра-
торов, действий персонала.

• Эффективное взаимодействие с различ- 
ными службами – способность инженера 
РЗА эффективно взаимодействовать со 
специалистами различных служб на осно-
ве умения договариваться по разным ра-
бочим вопросам, четкого формулирования 
запросов/ответов, соблюдения регламен-
тов взаимодействия (сроков и порядка), 
понимания процессов и их владельцев для 
решения вопросов (знать, кого привлечь).

• Применение в работе нормативно-тех- 
нической документации (НТД), производ-
ственно-технической документации (ПТД) – 
способность инженера по релейной защи-
те и автоматике (РЗА) выполнять задачи 
по безопасной и надежной эксплуатации 
устройств РЗА посредством применения 
знаний и основ РЗА, осуществление требо-
ваний НТД, а также разработка и использо-
вание эксплуатационной, учебной, проект-
ной и заводской документации.
После этого каждая компетенция была опи-

сана по аспектам. Для этого эксперты должны 
были представить реального человека (а луч-
ше двух или трех), имеющего нужный уровень 
компетенции, а затем описать его (их) дей-
ствия и умения.

Изложение аспектов компетенции осу-
ществляется по горизонтали по четырем уров-
ням (новичок, специалист, профессионал, 
мастер). По каждому уровню описание ком-
петенции производится исходя из единых тре-
бований. Пример по уровню владения «нови-
чок» приведен в табл. 2. 

Описание аспектов компетенций ведется в 
следующей последовательности:
• зафиксировать 1-й уровень, что умеет де-

лать сотрудник, владеющий компетенцией 
на уровне «новичок»...;

• описать 4-й уровень, вспомнить 2–3 масте-
ров, обладающих ярко выраженной компе-
тенцией, обсудить, что у них общего…;

• описать 2-й и 3-й уровни, как действуют, 
что умеют сотрудники уровней «специа-
лист» и «профессионал»….
В ходе фиксации должны быть четко опре-

делены дискретные переходы (границы) меж-
ду уровнями. Описание аспектов компетен-
ции «Техническое обслуживание и ремонты 
(ТОиР)» для инженера РЗА приведено в табл. 3. 
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Какие рекомендации по описанию аспек-
тов компетенции можно выделить с учетом 
полученного в ходе проектирования опыта? 

При описании аспекта компетенции нужно 
использовать формулировки, исключающие 
двоякое толкование. Разработанный норма-
тивный документ (стандарт) будет применять-
ся другими людьми с разнообразным опытом 
применительно к разным организациям, поэ-
тому формулировки должны быть однознач-
ными. Еще одно требование к формулиров-
кам: каждый аспект должен быть описан с 
помощью не более двух предложений, неже-
лательно применять формулировки, начинаю-
щиеся с отрицания: «Не предлагает…», «Не 
делает…». В тексте должна использоваться 
профессиональная терминология.

Описание компетенции после завершения 
процедуры необходимо проверять по верти-

кали и горизонтали. Каждый уровень аспекта 
компетенции должен качественно отличаться 
от других. Внутри модели компетенций аспек-
ты не должны пересекаться друг с другом, в 
случае совпадений нужно вернуться к обсуж-
дению и проработать их устранение через 
объединение аспектов, отнесение действий к 
одному аспекту, разделения действия и пр. 

Пример описания компетенции после про-
верки на соответствие данным требованиям 
приведен в табл. 4.

Модель компетенций инженера РЗА, раз-
работанная в ходе экспертной сессии, приве-
дена в табл. 5.

По завершении описания модели компе-
тенции инженера РЗА экспертам был задан 
вопрос: какие сроки перехода от одного уров-
ня к другому? Средние оценки приведены в 
табл. 6.

Таблица 2.  Пример описания компетенции на уровне владения «новичок»
Table 2.  An example of a description of competence at the “beginner” proficiency level

Аспекты/уровни 
Aspects/Levels

Описание аспекта/уровня 
Aspect/Level Description

Выполнение проверок и 
испытаний оборудования в 
соответствии с нормами и 
правилами 
Carrying out checks and tests 
of equipment in accordance 
with standards and regulations

Измеряет рабочие показатели простых элементов схемы и проверяет их: реле, 
автоматических выключателей, трансформаторов тока и напряжения, сопротив-
ления изоляции и т. п. 
Заносит протоколы испытаний 
Measures the performance of simple circuit elements and tests them: relays, circuit 
breakers, current and voltage transformers, insulation resistance, etc. 
Enters test reports

Курирование монтажных и 
наладочных работ, выполняе-
мых подрядным способом 
Supervision of installation and 
commissioning works per-
formed by contractors

Выполняет подготовку инструментов, приспособлений и материалов для осу-
ществления монтажа (или его проверки). 
Проверяет простые схемы, маркировку, затяжку винтовых соединений и т. п. 
Осуществляет проверку качества монтажа 
Prepares tools, devices and materials for installation (or its testing). 
Checks simple circuit diagrams, markings, tightening of screw connections, etc. 
Conducts quality control of installation

Поиск и устранение 
дефектов 
Troubleshooting

Готовит необходимые инструменты, приспособления и материалы для устране-
ния дефектов. 
Выявляет и устраняет явные дефекты монтажа в простых схемах РЗА. 
Информирует о выявленных дефектах 
Prepares the necessary tools, devices and materials to eliminate defects. 
Identifies and eliminates obvious installation defects in simple relay protection and 
automation circuits. 
Informs about detected defects

Использование приборов и 
установок для ТОиР 
Use of devices and installations 
for maintenance and repair

Проводит подготовку приборов (наличие, срок поверки или калибровки, уро-
вень зарядки и пр.).
Осуществляет простые измерения с помощью приборов (изоляция, уровень 
напряжения и тока, обрыв цепи и т. п.) 
Prepares devices (availability, verification or calibration period, charge level, etc.). 
Performs simple measurements using instruments (insulation, voltage and current 
levels, open circuits, etc.)

Планирование технического 
обслуживания и ремонта 
Maintenance and repair 
planning

Осуществляет подготовку разработанной документации по ТОиР
Prepares developed documentation for maintenance and repairs
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Таблица 4.  Пример описания компетенции с учетом проверки на соответствие требованиям
Table 4.  An example of a description of competence, considering the verification of compliance with requirements

Уровни/аспект 
Levels/aspect

Проверка и испытание оборудования в соответствии с нормами и правилами  
Checking and testing equipment in accordance with standards and regulations

Новичок 
Newbie

Измеряет рабочие показатели простых элементов схемы и проверяет их: реле, автоматические 
выключатели, трансформаторы тока и напряжения, сопротивление изоляции и т. п. 
Заносит протоколы испытаний в отчетную форму 
Measures the operating parameters of simple circuit elements and tests them: relays, circuit breakers, 
current and voltage transformers, insulation resistance, etc. 
Enters test reports into a reporting form

Специалист 
Specialist

Проверяет сложные элементы устройств РЗА: микропроцессорные терминалы, оборудование 
ВЧ-тракта, противоаварийную автоматику и т. п. 
Составляет отчетную документацию об испытаниях 
Tests complex elements of relay protection and automation devices: microprocessor terminals, high-
frequency equipment, emergency control automation, etc. 
Prepares test reports

Профес-
сионал 
Professional

Проводит комплексные проверки сложных устройств РЗА, противоаварийной и режимной 
автоматики. 
Анализирует характеристики проверок элементов устройств РЗА. 
Проверяет отчетную документацию об испытаниях 
Conducts comprehensive testing of complex relay protection and automation devices, emergency 
response and control systems. 
Analyzes the test characteristics of relay protection and automation device components. 
Checks test reports

Мастер 
Master

Организует проведение комплексных проверок устройств РЗА силами специалистов различных 
служб. 
Анализирует и контролирует паспорта и протоколы испытаний устройств РЗА 
Organizes comprehensive inspections of protection and automation devices by specialists from 
various departments. 
Analyzes and monitors protection and automation device data sheets and test reports

 По мнению экспертов, новичку потребует-
ся не менее 3–6 месяцев для перехода к уров-
ню «специалист» при условии, что адаптация 
и наставничество для развиваемого сотрудни-
ка будут реализованы эффективно. И требу-
ется от 1 до 3 лет для того, чтобы специалисту 
стать профессионалом. После этого уровень 
мастера достижим в перспективе 5–10 лет. 
Таким образом, обычному работнику в хоро-
шей организации требуется от 7 до 14 лет для 
достижения уровня «мастер» в своей профес-
сиональной сфере. 

Какие еще рекомендации по описанию 
компетенций можно выделить? Опыт разра-
ботки модели компетенции показывает, что 
эта работа должна осуществляться в группе 
из 2–4 опытных специалистов или руководи-
телей, которые являются экспертами в изуча-
емой предметной области (по стажу, опыту, 
образованию, мнению вышестоящего руко-
водителя, результатам оценок/тестирования), 
а также мотивированы на сотрудничество (в 
том числе материально). 

Первый вариант описания компетенции 
нужно обязательно обсуждать с экспертами, 

например можно провести пробную оцен-
ку по компетенции нескольких сотрудников 
группой их коллег. Если результат позволяет 
дифференцировать уровень развития ком-
петенции у работников, а оценки человека, 
сделанные его разными коллегами, совпада-
ют, значит, компетенция зафиксирована пра-
вильно. 

Каждый шаг проектирования компетен-
ций должен быть обязательно одобрен всеми 
участниками сессии. Если возникают разно-
гласия, можно отложить вопрос на некоторое 
время, но обязательно вернуться к нему и до-
биться единственно правильного, одобряемо-
го всеми мнения.

После того как вуз сможет закрепить норма-
тивное видение бизнеса, предприятий, заказ-
чиков с рынка труда, выраженное в требовани-
ях к профессии, моделях компетенций, можно 
будет осуществить следующие действия:
• интеграция практиков в образовательный 

процесс через привлечение к преподава-
нию, мастер-классы, ведение проектов;

• насыщение образовательного процесса 
прикладными аспектами деятельности (че-
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рез тренировки, тренажеры, решения кон-
кретных кейсов от предприятий);

• увеличение доли практики в образователь-
ной деятельности, с последующим перехо-
дом к дуальному образованию и др. 

Таблица 6.  Сроки переходов по уровням компетен-
ций для инженера РЗА

Table 6.  Timing of transitions by competency levels 
for a relay protection and automation engi-
neer

Переход с одного уровня 
компетенции на другой 

Transition from one level of 
competence to another

Средний срок 
перехода 

Average transition time

Новичок–Специалист
Newbie–Specialist

3–6 месяцев 
3–6 months

Специалист–профессионал
Professional–Specialist

1–3 года 
1–3 years

Профессионал–мастер
 Professional–Master

5–10 лет 
5–10 years

Отдельно остановимся на возможностях 
использования предложенного методического 
подхода к разработке моделей компетенций в 
университете для развития образовательных 
программ, который позволит сблизить виде-
ние академической среды и профессиональ-
ной на конкретные виды профессиональной 
деятельности. Чтобы начать сближение этих 
разрывов, нужно зафиксировать их текущие 
координаты, а уже после разработать шаги по 
развитию. Отметим, что важнейшими ориен-
тирами по развитию образовательных про-
грамм в университете с учетом мнения сооб-
щества является система профессиональных 
стандартов, которые разрабатываются с уча-
стием ведущих предприятий и вузов РФ для 
всех уровней образования и квалификаций. 
Однако сам методический подход, описанный 
в статье, позволит и предприятиям, и универ-
ситетам самостоятельно разрабатывать моде-
ли компетенций либо учитывать результаты их 
разработки в содержании образовательных 
программ. 

В условиях формирования новой модели 
высшего образования, запуск которой запла-

нирован в ближайшие годы и предполагает, в 
том числе, формирование образовательных 
программ с учетом запросов индустриаль-
ных партнёров реального сектора экономики, 
предлагаемый методический подход может 
стать одним из инструментов синхрониза-
ции представлений работодателей и системы 
образования о том, какими компетенциями 
должны обладать выпускники. 

Заключение
Описанный в работе методический подход 

является универсальным, простым, легко ин-
тегрируемым в профессиональную и образо-
вательную деятельность. Он оперирует поня-
тиями «компетенции», «аспект компетенции», 
«модель компетенций», четко формализуем и 
описывает профессиональную деятельность 
так, как это видят представители реального 
сектора. Фактически он может стать осно-
вой для проектирования образовательных 
программ вузов под запросы конкретных ра-
ботодателей. В условиях кадрового дефицита 
не стоит вопрос массового образования. Ин-
дустрии нужны специалисты, обученные под 
конкретные запросы. Именно компетентност-
ный подход может стать платформой для реа-
лизации этой цели. 

На наш взгляд, выпускник должен получать 
не диплом, а обладать компетенциями уровня 
«новичок» в соответствии с моделями компе-
тенций, используемыми в конкретной орга-
низации, чтобы сразу после трудоустройства 
приступить к эффективной работе. В идеале 
это должно произойти уже на 2–3-м курсе об-
учения, чтобы к выпуску соответствовать тре-
бованиям уровня «специалист». По мнению 
опрошенных экспертов, это соответствует 
срокам перехода к данному уровню при пра-
вильном развитии сотрудника. Системно реа-
лизовать это трудно, но первый шаг, а именно 
использование бизнес-подхода к проектиро-
ванию и описанию компетенций в образова-
тельных программах, позволит начать это де-
лать, особенно когда способ формализован и 
прописан до уровня конкретных шагов и дей-
ствий. 
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Abstract. One of the key tasks in the education system is to define the normative content of work activities 
in various training areas, which can be used to design educational programs. The gap between the 
activities carried out by specialists on the job and what is taught at universities undermines the quality 
and effectiveness of educational activities. Therefore, it is important to be able to determine the structure 
of professional activity in a specific area, the list and content of competencies required for it, as well as 
indicators by which the degree of compliance can be determined. This is especially relevant for engineering 
training areas, which are aimed at preparing specialists in demand by the labor market. The aim of the study 
is to present a methodological approach to developing a competency model, which has been tested in the 
experience of Rosatom, a major Russian company, and can be used to develop educational programs. The 
basic research methods included observation of the specific activities of specialists and focus groups to 
develop the structure of a competency model for specific professions. During the project, a competency 
model for a relay protection and automation (RPA) engineer was developed, its structure was outlined, the 
types of activities performed by an engineer were described, and the levels of competency development 
were characterized, as well as the time and education required to advance from one level to another. These 
results can be used to develop a corresponding educational program at the university. The developed 
methodological approach can serve as a basis for developing competency models and can also be used in 
educational organizations to implement a business approach to educational program design.

Keywords: Professional activities, competencies, competency model, competency indicators, educational 
programs, competency model for a relay protection and automation engineer
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