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Введение
Обратная связь является одним из ключе-

вых элементов образовательного процесса, 
обеспечивающих эффективное взаимодей-
ствие между педагогом и учащимися, способ-
ствующих развитию критического мышления 
и самостоятельности. В условиях современ-
ного образования возрастает потребность 
в использовании различных форм и инстру-
ментов обратной связи, позволяющих опера-
тивно оценивать прогресс обучающихся, кор-
ректировать учебные программы и улучшать 
качество преподавания. Однако, несмотря 
на значительное количество исследований 
[1–25], посвященных данной тематике, оста-
ются нерешенными вопросы, касающиеся 
оптимизации существующих методов и раз-

работки новых подходов, адаптированных к 
современным образовательным реалиям.

Актуальность темы обусловлена необхо-
димостью адаптации образовательных про-
цессов к динамично меняющимся условиям 
информационного общества, где ключевое 
значение приобретают интерактивность, пер-
сонализация и оперативность получения от-
ветной реакции. Разработка эффективных 
форм и инструментов обратной связи спо-
собствует решению важных задач, связанных 
с повышением качества образования, улучше-
нием мотивации обучающихся и развитием 
профессиональных компетенций педагогов.

Настоящее исследование направлено на 
решение проблем, связанных с недостаточ-
ной изученностью влияния различных форм 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию роли обратной связи в образовательном процессе, её 
форм и инструментов, а также разработке предложений по их оптимизации и внедрению в современ-
ную практику. Актуальность темы обусловлена значимостью обратной связи для повышения качества 
образования, мотивации учащихся и развития профессиональных компетенций педагогов. Цель ста-
тьи – анализ существующих подходов, выявление их достоинств и недостатков, а также предложе-
ние рекомендаций по интеграции традиционных и цифровых методов. Методология исследования 
включает качественный и количественный анализ данных, полученных путём обзора научной литера-
туры и анкетирования педагогов и обучающихся. Основные результаты исследования подтверждают 
необходимость комбинации различных форм обратной связи (устной, письменной, цифровой) для 
достижения максимальной эффективности. Выявлены ключевые факторы, влияющие на выбор ме-
тодов обратной связи, и определены предпочтения участников образовательного процесса. Новизна 
исследования заключается в разработке комплексного подхода к обратной связи, учитывающего ин-
дивидуальные потребности обучающихся и особенности образовательного контекста. Предложенные 
практические рекомендации направлены на повышение квалификации педагогов, создание интегри-
рованных систем и регулярное обновление используемых инструментов. Целевая аудитория – педаго-
ги, образовательные учреждения и специалисты в области педагогического менеджмента, заинтересо-
ванные в совершенствовании учебных программ и повышении качества образовательного процесса.
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обратной связи на мотивацию и успеваемость 
обучающихся, а также с отсутствием система-
тизированных данных о применении инно-
вационных инструментов в образовательной 
практике [4, 21]. Исследование призвано вне-
сти вклад в развитие теории и практики педа-
гогического менеджмента, предложив новые 
подходы к организации обратной связи, осно-
ванные на интеграции традиционных и циф-
ровых технологий.

Целью статьи является анализ существую-
щих форм и инструментов обратной связи в 
образовании, выявление их сильных и слабых 
сторон, а также разработка рекомендаций по 
внедрению наиболее эффективных практик 
в учебный процесс. Результаты исследования 
могут быть использованы для совершенство-
вания учебных программ, повышения квали-
фикации педагогических кадров и улучшения 
взаимодействия между всеми участниками 
образовательного процесса.

Основные исследования и публикации
Современные исследователи сходятся во 

мнении, что обратная связь должна быть не 
только своевременной, но и персонализиро-
ванной, чтобы соответствовать индивидуаль-
ным потребностям каждого обучающегося 
[3, 6]. Особое внимание уделяется использо-
ванию технологии дополненной и виртуаль-
ной реальности для создания интерактивных 
форм обратной связи, которые стимулируют 
креативное мышление и активное участие об-
учающихся в учебном процессе.

Кроме того, наблюдается тенденция к ин-
теграции оценочных механизмов обратной 
связи с искусственным интеллектом (ИИ). 
Такие системы позволяют автоматизировать 
процесс анализа учебной деятельности и пре-
доставлять рекомендации по улучшению пре-
подавания и обучению.

Теоретико-методологическую базу иссле-
дования составили научные труды, раскрыва-
ющие проблемы педагогического взаимодей-
ствия [2, 3, 5, 7, 9, 11, 12, 16, 24], механизмов 
реализации обратной связи в образователь-
ном процессе и коммуникативных аспектов 
педагогического общения [13, 22], а также 
разработки в области цифровых технологий, 
ориентированные на обеспечение эффектив-
ного предоставления обратной связи учащим-
ся [8, 10, 14, 15, 18, 19, 23].

Одной из основных трудностей при иссле-
довании форм и инструментов обратной свя-

зи является разнообразие образовательных 
контекстов и методик. Это затрудняет созда-
ние универсальных решений, применимых ко 
всем уровням и типам образования. Другая 
проблема связана с ограниченным доступом 
к инновационным технологиям в некоторых 
учебных заведениях, что снижает эффектив-
ность внедрения новых подходов.

Несмотря на значительные успехи в изуче-
нии обратной связи, остаются нерешенными 
следующие вопросы:
• Как оптимально сочетать традиционные и 

цифровые формы обратной связи?
• Какие методы оценки эффективности об-

ратной связи являются наиболее объектив-
ными?

• Как обеспечить доступность инновацион-
ных инструментов обратной связи для всех 
категорий обучающихся?
Данная статья сосредоточена на поиске от-

ветов на эти вопросы путем анализа лучших 
практик и разработки практических рекомен-
даций для педагогов и администраторов обра-
зовательных учреждений.

Методы исследования
Для проведения исследования использова-

лись качественные и количественные методы 
сбора и анализа данных. В рамках качествен-
ного подхода был проведен обзор литерату-
ры, включающий анализ научных публикаций, 
отчетов и материалов конференций по вопро-
сам использования обратной связи в образо-
вании. Количественный подход заключался в 
проведении анкетирования среди педагогов и 
обучающихся, направленного на оценку теку-
щего состояния и перспектив использования 
различных форм обратной связи.

На основе анализа литературы было вы-
явлено несколько ключевых форм обратной 
связи, используемых в современном образо-
вании:
1. Устная обратная связь: включает обсуж-

дение успехов и неудач обучающихся не-
посредственно после выполнения задания 
или на занятии. Эта форма остается одной 
из наиболее распространенных, однако 
она имеет ограничения, такие как субъек-
тивизм и сложность документирования.

2. Письменная обратная связь: предоставля-
ется через комментарии к работам обуча-
ющихся, отзывы на эссе и другие письмен-
ные задания. Письменная обратная связь 
позволяет более детально проанализиро-
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вать работу и предоставляет возможность 
для длительного размышления над коммен-
тариями.

3. Цифровая обратная связь: включает ис-
пользование электронных платформ, со-
циальных сетей и специализированных 
приложений для предоставления обратной 
связи. Цифровые инструменты позволяют 
оперативно обмениваться информацией, 
а также обеспечивают возможность хране-
ния и последующего анализа данных.

4. Формативная оценка: обеспечивает не-
прерывную обратную связь в течение все-
го учебного процесса, помогая учащимся 
отслеживать собственный прогресс и кор-
ректировать свою деятельность.

5. Суммативная оценка: фокусируется на 
итоговых результатах, предоставляя общую 
картину достижений обучающихся. Хотя 
суммативная оценка важна, она менее эф-
фективна для обеспечения немедленной 
коррекции действий.

Эмпирическое исследование
В рамках эмпирического исследования 

было проведено анкетирование среди педаго-
гов и обучающихся Тюменского индустриаль-
ного университета (форма анкеты – рисунок). 
Анкетирование позволило выявить предпо-
чтения участников относительно различных 

форм обратной связи, а также определить 
ключевые факторы, влияющие на их выбор.

Исследование проводилось с целью изу-
чения текущего состояния и перспектив ис-
пользования различных форм обратной свя-
зи в высшем образовании. Были опрошены 
100 преподавателей и 200 студентов бакалав-
риата и магистратуры. 

В табл. 1 представлена обработка собран-
ных данных и основные выводы.

Результаты опроса показали, что как пре-
подаватели, так и студенты высоко оценивают 
роль обратной связи в образовательном про-
цессе. 

Педагоги отметили важность использова-
ния комбинированных подходов, сочетающих 
устные, письменные и цифровые элементы. 
Они указали на необходимость учета инди-
видуальных особенностей обучающихся при 
выборе метода обратной связи. Большин-
ство респондентов подчеркнули значимость 
формативной оценки как инструмента, спо-
собствующего поддержанию мотивации об-
учающихся и улучшению их академической 
успеваемости.

Обучающиеся выразили предпочтение 
цифровой форме, отмечая удобство и опе-
ративность такого подхода. Они также вы-
соко оценили возможности индивидуального 
отслеживания прогресса через электронные 

Рисунок. Форма анкеты для преподавателей и студентов
Figure.  Questionnaire form for teachers and students
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платформы. Однако многие респонденты 
указали на недостаток личного контакта при 
использовании исключительно цифровых ме-
тодов, что подчеркивает необходимость соче-
тания различных форм обратной связи.

Цифровые технологии становятся неотъем-
лемой частью этого процесса, однако сохра-
няются запросы на усиление персонального 
контакта и увеличение частоты обратной связи. 
Преподаватели нуждаются в поддержке и повы-
шении квалификации для более эффективно-
го использования современных инструментов, 
тогда как студенты ожидают большей ясности и 
конкретики в предоставляемых отзывах.

Эти выводы открывают перспективы для 
дальнейших исследований и разработок в об-
ласти совершенствования обратной связи, 
включая интеграцию инновационных техно-
логий и укрепление человеческого фактора в 
образовательном взаимодействии.

Разработка и внедрение автоматизиро-
ванных систем обратной связи являются 
ключевыми элементами современного об-
разовательного процесса, способствующи-
ми повышению эффективности обучения и 
улучшению взаимодействия между препода-
вателем и обучающимися. Данные системы 
позволяют автоматизировать получение и об-
работку информации о поведении студентов, 
обеспечивая быстрый и точный анализ дан-
ных, необходимых для принятия управленче-
ских решений.

Примером успешной реализации является 
применение интеллектуальных ассистентов, 
таких как чат-боты, которые предоставляют 
персонализированную поддержку, помогают 
организовать учебный процесс и способству-
ют вовлечению обучающихся в образователь-
ную деятельность.

Использование чат-ботов становится од-
ним из популярных направлений развития 
автоматизированных систем обратной связи. 
Они обеспечивают удобную коммуникацион-
ную среду, позволяющую мгновенно отвечать 
на вопросы студентов, давать пояснения и 
направлять их в нужное русло. Рассмотрим 
основные преимущества и сценарии исполь-
зования чат-ботов в образовательной среде. 

Основные аргументы значимости чат-бо-
тов в обеспечении обратной связи:
1. Дифференциация коммуникативных ка-

налов. Чат-боты поддерживают мульти-
медийный подход к подаче информации, 
позволяющий адаптировать форму пред-

ставления отзыва к когнитивным особен-
ностям обучаемых. Например, студент с 
преобладающим визуальным каналом вос-
приятия сможет ознакомиться с рекомен-
дациями в виде инфографики или таблиц, 
тогда как аудиалы получат возможность 
прослушать подробную голосовую запись 
наставлений преподавателя.

2. Автоматизация процесса диагностики 
достижений. Искусственный интеллект, 
встроенный в чат-боты, позволяет про-
водить мониторинг текущих показателей 
успеваемости, выделяя области для после-
дующего углубленного изучения и сниже-
ния рисков появления дефектов в учебном 
материале.

3. Рационализация временных ресурсов пре-
подавателя. Чат-боты берут на себя ряд по-
вторяющихся операций, таких как проверка 
грамматических ошибок, выявление стили-
стических погрешностей и предоставление 
стандартных рекомендаций, высвобождая 
ценное время педагогических работников 
для творческого осмысления содержания 
дисциплины и разработки новых методик 
обучения.

4. Интерактивность и доступность. Чат-боты 
функционируют в круглосуточном режиме, 
поддерживая постоянный контакт со сту-
дентами, оперативно реагируя на возни-
кающие вопросы и стимулируя активность 
субъектов учения.
Таким образом, результаты исследования 

показывают, что наиболее эффективной стра-
тегией является комбинация различных форм 
обратной связи, учитывающая индивидуаль-
ные потребности обучающихся и особенности 
образовательного контекста. Для успешного 
внедрения инновационных инструментов ре-
комендуется:
• проведение тренингов для педагогов по ис-

пользованию цифровых платформ;
• создание интегрированных систем, объе-

диняющих устные, письменные и цифро-
вые методы;

• регулярное обновление и адаптация ин-
струментов в соответствии с современ-
ными технологиями и образовательными 
стандартами.
Основываясь на выводах и рекомендаци-

ях, предлагаем следующий алгоритм обратной 
связи (табл. 2), который сочетает в себе эф-
фективные методы и учитывает интересы как 
преподавателей, так и студентов [1, 17, 20].
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Этот алгоритм базируется на принципах 
гибкости, персонализации и активного вов-
лечения обеих сторон образовательного 
процесса в реализацию обратной связи, что 
способствует повышению качества обучения 
и удовлетворённости всех участников достиг-
нутыми результатами [25].

Выводы
Проведённое исследование подтвердило 

важность обратной связи как одного из клю-
чевых факторов успеха в образовательном 
процессе. Анализ показал, что современные 
педагоги и обучающиеся всё чаще отдают 
предпочтение комбинированию традицион-
ных и цифровых методов обратной связи, что 
позволяет учитывать индивидуальные особен-
ности и обеспечивать оперативное взаимо-
действие.

Основные выводы исследования:
1. Наиболее эффективным способом обе-

спечения качественной обратной связи 
является сочетание устных, письменных и 

цифровых методов. Такой подход позволя-
ет учесть разнообразные стили обучения 
и поддержать высокий уровень мотивации 
обучающихся.

2. Использование цифровых платформ зна-
чительно расширяет возможности для опе-
ративной и персонализированной обрат-
ной связи, обеспечивая удобный доступ к 
результатам и рекомендациям.

3. Успешное внедрение обратной связи тре-
бует учёта индивидуальных потребностей 
обучающихся, что помогает повысить их 
вовлеченность в учебный процесс и улуч-
шить академические показатели.
Практическая значимость данного иссле-

дования заключается в предоставлении кон-
кретных рекомендаций для педагогов и об-
разовательных учреждений по внедрению и 
совершенствованию инструментов обратной 
связи. Эти рекомендации направлены на по-
вышение качества образования и улучшение 
взаимодействия между всеми участниками 
образовательного процесса.
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Abstract. The article is devoted to the study of the role of feedback in the educational process, its forms 
and tools, as well as the development of proposals for their optimization and implementation into modern 
practice. The relevance of the topic is due to the importance of feedback for improving the quality of 
education, motivating students, and developing professional competencies among teachers. The aim of the 
article is to analyze existing approaches to feedback, identify their strengths and weaknesses, and propose 
recommendations for integrating traditional and digital methods. The research methodology includes 
qualitative and quantitative analysis of data obtained through a review of scientific literature and surveys 
of educators and learners. The main findings of the study confirm the necessity of combining various forms 
of feedback (oral, written, digital) to achieve maximum effectiveness. Key factors, affecting the choice of 
feedback methods, were identified, along with preferences of participants in the educational process. The 
novelty of the work lies in the development of a comprehensive approach to feedback that takes into account 
individual needs of learners and characteristics of the educational context. Practical recommendations are 
aimed at enhancing teacher qualifications, creating integrated feedback systems, and regularly updating the 
tools used. The target audience consists of educators, educational institutions, and specialists in pedagogical 
management interested in improving curricula and enhancing the quality of the educational process.
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